- W) Energie AG

Kélliken, Dezember 2025
Anleitung fiir die Zahlerselbstablesung iiber das Kundenportal der EWK Energie AG

Wie jedes Jahr missen wir fur die Rechnungsstellung lhres Verbrauches des vergangenen Jahres die Zah-
lersténde Ihres Wasserzahlers wissen. Wir bitten Sie deshalb, uns lhre Zahlerstande tUber unser Kunden-
portal mitzuteilen. Hierfir dient die folgende Anleitung:

1. Besuchen Sie in Inrem Browser unsere Website (https://www.ewk-energie.ch/).
2. Im oberen Bereich finden Sie einen Button fiir den Kundenportalzugang (hier rot umrahmt):

Kontakt 24h-Pikettdienst | 5

SIS fregis 4G Strom Netz News Uber uns

3. Klicken Sie auf diesen Button und melden Sie sich mit Inren Anmeldedaten an. Falls Sie noch nicht
registriert sind, klicken Sie auf «Noch nicht registriert?» (hier rot umrahmt) und registrieren Sie:

Anmelden

E-Mail
Kennwort

3 30 Tage angemeldet bisiben

==
Kennwort vergessen?
Moch nicht registriert?

Fir die Registration benétigen Sie die Angaben einer alten Rechnung von EWK, sowie eine giltige E-Mail-
Adresse und eine Handy-Nummer.

Registrieren
Eitte erfassen Sie ihre Kundennummer sowie eine ihrer Rechnungsnummem mit dem Rechnungsbetrag. Alle

drei Angaben finden Sie auf den Hechnungen von unserem Untemehmen. Die Eingabe dieser Informationen
eriaubt uns, Sie lhren Objekien und Rechnungen zuzuordnen.

Kundennummer

Rechnungsnummer

Rechnungsbetrag

4. Auf der Homepage finden Sie eine Kachel, tiber welche Sie lhre Zahlerstande an die EWK melden
koénnen.
EWK Energie AG
Hauptstrasse 38 kundendienst@ewk-energie.ch

5742 Kolliken Tel. 062 552 55 22 www.ewk-energie.ch
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Selbstablesungen mehr ¥

Erfassen Sie die Zahlerstinde threr Zahler,

5. Relevant fur die Abrechnung sind folgende Zahlwerke:
Wasser
o Wasserbezug: 1.8.0

Sollten Sie bisher noch keine Rechnung von uns erhalten haben, bitten wir Sie, uns die aktuellen Zahler-
stande per E-Mail an kundendienst@ewk-energie.ch zu Gbermitteln. Ein gut lesbares Foto des Zahlers, wie
im untenstehenden Beispiel gezeigt, ist daflr ausreichend.

Beispiel:

Bitte beachten Sie: Die Zahlerstdnde muissen uns bis spatestens 31. Dezember 2025 gemeldet werden.

Wir danken fir lhre Zusammenarbeit. Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Freundliche Grisse

EWK Energie AG

EWK Energie AG
Hauptstrasse 38 kundendienst@ewk-energie.ch
5742 Kolliken Tel. 062 552 55 22 www.ewk-energie.ch



